NO=SIS

Noesis garantiebedingungen.

Alilgemeiner Garantiezeitraum

Neue NOESIS-Roboter: NOESIS garantiert Innen, dem Erstkaufer,
dass Ihr NOESIS- Produkt bei normalem Gebrauch fur 2 Jahre ab
Kaufdatum frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist

ZERTIFIZIERTE iiberholte NOESIS-Roboter: NOESIS garantiert
lhnen, dem Erstkaufer, dass Inr NOESIS-Produkt bei normalem
Gebrauch fur 6 Monate ab Kaufdatum frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern ist.

Hinweis: Ihr Gerat fallt nur dann unter diese Garantie, wenn das
Gerat in dem Land, in dem es verkauft wurde, betrieben wird.

Garantieausschliisse

Das Gerat wurde jemals zweckentfremdet verwendet,
missbraucht, vernachlassigt, verandert, modifiziert
oder von jemand anderem als unserem autorisierten
Service-Center repariert.

Die Garantie deckt keinen allgemeinen Verschlei3 oder
kosmetische Schaden ab, einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf Kratzer und Beulen.

Die Garantie kann nicht Uber die Garantiezeit hinaus in
Anspruch genommen werden.

Ihr Kaufbeleg stimmt nicht mit der Produktinformation Uberein.

Die Garantie gilt nicht fUr Zubehdr und andere VerschleiBteile
wie den Akku, die Bursten und die Reinigungspads.

Die Garantie deckt keine Defekte ab, die durch Betrieb,
Wartung, die nicht mit der Bedienungsanleitung
Ubereinstimmt, oder Schaden, die durch einen Unfall, ein
Feuer, einen Wasserschaden, einen Blitzschlag oder andere
Naturkatastrophe verursacht wurden.

Die Seriennummer des Produkts wurde entfernt, geléscht,
unkenntlich gemacht, verandert oder ist in irgendeiner
Weise unleserlich (nach unserem eigenen Ermessen).

NOESIS-Produkte, die von einem nicht autorisierten
Verkaufer/Wiederverkaufer erworben wurden.

Garantieanspruch

Wenn Sie einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend
machen, mussen Sie eine Kopie des Kaufbelegs fur das NOESIS-
Gerat per E-Mail oder per Post einreichen. Ein Anspruch im
Rahmen dieser Garantie wird erst dann als gultig betrachtet,
wenn ein Kaufnachweis vorgelegt wird.

Abhilfe

Wenn Ihr Antrag auf eine Garantieleistung innerhalb der
Garantiezeit bei uns eingeht, garantieren wir Innen eine der
folgenden Losungen:

Das Produkt zu reparieren,

Das Produkt durch ein Produkt zu ersetzen, das neu ist oder
aus neuen oder gebrauchten Teilen hergestellt wurde und
dem ursprunglichen Produkt zumindest funktional
gleichwertig ist, oder

Das Produkt gegen ein neues und verbessertes Modell
austauschen, das im Vergleich zum Originalprodukt
mindestens gleichwertige oder verbesserte Funktionen
aufweist.

Bei der Reparatur oder dem Austausch des Produkts kénnen
wir Produkte oder Teile verwenden, die neu, neuwertig

oder wiederaufbereitet sind. Fur Teile, die wahrend der
Produktgarantiezeit repariert oder ersetzt werden, gilt eine
Garantie von 6 Monaten ab dem Datum der Reparatur oder
des Austausches.

Diese beschrankte Garantie ersetzt nicht lhre gesetzlichen
Rechte, sondern erganzt diese. Diese Garantie gilt nicht fUr das
mit dem Produkt gelieferte Zubehar.

Diese beschrankte Garantie gilt nur fur den ursprunglichen Kaufer
und ist nicht Ubertragbar.

FUr alle Reparaturen und Ersatzprodukte gilt die beschrankte
Garantie fur den Rest der Garantiezeit des Originalprodukts ab
dem Datum des ursprunglichen Kaufs.

Kundendienst

Wenn Sie Fragen haben oder einen Garantieanspruch fur Ihr
Produkt geltend machen méchten, wenden Sie sich bitte an

den Einzelhandler, bei dem Sie das Produkt gekauft haben, oder
kontaktieren Sie uns Uber das Support-Center oder kontaktieren
Sie uns Uber die NoesisHome APP.

Wenn Sie sich an uns wenden, halten Sie bitte die Seriennummer
lhres Produkts und den originalen Kaufbeleg bereit, aus

dem das Kaufdatum und die vollstandigen Produktdetails
hervorgehen. Unsere Kundendienstspezialisten werden sich

s0 schnell wie moglich bei lhnen zurtickmelden und Sie Uber

die weitere Vorgehensweise informieren. Es kann moglich sein,
dass Sie gebeten werden das Produkt zusammen mit dem
gesamten Originalzubehdr, einschlieBlich Roboter, Basisstation,
FUhrungsplatte, Moppschale, Wischplatte und Netzkabel, an uns
oder an ein autorisiertes Service-Center zurtckzuschicken.

WICHTIG: Unser Unternehmen gibt E-Mails oder personlichen
Daten aus keinem Grund an Dritte weiter. Alle bereitgestellten
Informationen werden sicher und vertraulich behandelt und
ausschlieBlich zum Zwecke der Garantieverwaltung und des
technischen Supports verwendet.



